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1. ALTALANOS INFORMACIOK

A szocialis igazgatasrol és szocidlis elldtasokrol sz616 1993. évi lll. térvény 86. § (1) bekezdés c) pontja
értelmében a teleplilési &nkormanyzat kdteles biztositani a hazi segitségnyujtast. Hazi segitségnyujtds
keretében a szolgdltatdst igénybe vevd személy sajat lakokdrnyezetében kell biztositani az 6nallé
életvitel fenntartasa érdekében sziikséges ellatast.

1.1. A szolgaltatas miik6désének jogi keretei

- Aszocidlis igazgatasrol és szocialis elldtasokrél sz616 1993. évillll. térvény (a tovabbiakban: Szt.)

- A személyes gondoskoddst nyUjtd szocidlis intézmények szakmai feladatairél és mikodésiik
feltételeirdl sz616 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet (a tovdbbiakban: SzCsM rendelet)

- A személyes gondoskodast nyujto szocidlis ellatasok igénybevételérdl sz616 9/1999. (XI. 24.)
SzCsM rendelet

- A szemelyes gondoskodast nyujté szocidlis elldtasok téritési dijardl sz6l6 29/1993. (II. 17.)
Korm. rendelet (a tovabbiakban: Korm. rendelet)

- A gondozasi sziikséglet, valamint az egészségi allapoton alapuld szocidlis raszorultsag
vizsgalatanak és igazolasanak részletes szabalyairdl sz616 36/2007. (XII. 22.) SZMM rendelet (a
tovabbiakban: SZMM rendelet)

- Aszocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgéltatok, intézmények és hilézatok hatdsagi
nyilvantartasardl és ellenérzésérél sz6l6 369/2013. (X. 24.) Korm. rendelet

- Rétalap Kozség Onkormanyzat Képvisel6-testiiletének az egyes szocidlis elldtidsokrdl sz616

8/2018. (XI. 8.) 6nkormanyzati rendelete

a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében tdrténd védelmérsl

és az ilyen adatok szabad dramldasardl szél6 2016/679 EP rendelet (GDPR)

Rétalap Kozség Onkormanyzatanak Képvisel6-testillete az dnkormdnyzat altal mikédtetett hazi
segitségnyujtasi szolgdlatanak szakmai programjat, figyelembe véve a fentebb felsorolt
jogszabalyokban foglaltakat, az alabbiak szerint hatdrozza meg. A szakmai program Rétalap Kozség
Onkorményzata illetékességi teriiletén mikédé hazi segitségnyUjtasi szolgaltatasra terjed ki.

1.2. A Szocialis szolgaltatas megnevezése

Megnevezése: Rétalapi Hazi Segitségnyljto Szolgélat
Rétalap Kozség Onkormadnyzata a Rétalapi Hazi SegitségnyUjtési Szolgalatot szolgaltatoként miikddteti.

1.3. A szolgalat cime és elérhetGsége
9074 Rétalap, Széchenyi Istvan utca 133.
Mobil: 06-20/240-0499

E-mail: retalapigondozo@gmail.com
1.4. A szolgdlat fenntartéja

Rétalap Kézség Onkormanyzata (9074 Rétalap, Széchenyi Istvén utca 64., PIR: 371584)

2. ELLATASI TERULET JELLEMZOI



2.1. Ellatasi teriilet
Rétalap kozigazgatasi terilete.
2.2. Rétalap foldrajzi elhelyezkedése és jellemzdi

Rétalap az orszag északnyugati részén, GySr-Moson-Sopron megye keleti hatardnal helyezkedik el.
Kozigazgatasi teriilete a gydri kistérség keleti részén, Komdrom-Esztergom megye hatdran fekszik.
B&ny a teleplilést8l északnyugati irdnyban, 7 km-re fekszik, rajta keresztiil pedig az M1-es aut6palyat
érhetjiik el. Ezen kivil csak a téle délre, 5 km-re lev6 Mez&drssel van kdzuti kapcsolata a falunak, mely
lehet6séget nydjt a 81-es fEUton at Gydr, illetve Székesfehérvdr elérésére. 1996-ig zsak telepiilés volt
a falu, ekkor épiilt meg a Rétalapot MezGdrssel 6sszekotd Ut, ezaltal lehet8séget biztositva a 81-es f6ut
elérésére a falu lakossdgdnak. A f6 kozlekedést a személygépkocsi jelenti, de autdbusz-6sszekdttetés
Gy6r irdnydba kielégit6. Vasutdllomasa nincs a telepiilésnek, az legkdzelebb a 15 km-re levd
Nagyszentjanoson taldlhatd.

2.3. Gazdasagi jellemzdk

A kdzség munkaképes lakosainak nagy része a kdrnyezd telepiiléseken dolgozik. A gydri ipariparkban
lévé tizemekbe és a szintén Gy&rben talalhatd Audi gydrba jarnak a legtdbben dolgozni. A telepilésen
mezB&gazdasagi véllalkozdk is megtalalhatdk, néhdny csalddnak a mez8gazdasag biztosit megélhetést.
A vallalkozasok szamottevé munkat nem adnak a lakossagnak.

2.4. Népességi jellemzdk

A telepiilés Osszlakossaganak létszdma 2024. janudr 1-jei adatok alapjan: 557 f6
Eletkor szerinti megoszlds:

0-17 éves: 113 f6

18-59 éves: 330 f6

60-79 éves: 99 f6

80 év felettiek: 15 f6

A 2024. évi adatok alapjén a telepiilésen éI6 60 év feletti lakosok szama: 114 6
2.5. Szocialis és egészségligyi ellatottsag

Atelepiilésen avillany-, a géz-, a telefon-, az internet-, a kabel tv-, az ivvizhal6zat és szennyviz elvezetd
kiépitése teljes. A hulladékkezelés megoldott. Az alapszint(i lakossagi szolgaltatasok elérhetéek. A
haziorvosi ellatas kdzpontja a 7 km-re |év6 Bény telepilésen taldlhatd, a haziorvos heti egy alkalommal
rendel Rétalap telepiilésen. A gyermekorvosi és a fogorvosi elldtdshoz Gydr, illetve Babolna
telepiilésen juthat hozzad. Védénd heti egy alkalommal a helyi orvosi rendelében fogadja a
gondozottakat. Szakellatast a 25 km tdvolsagra Iév6 GyGrben vehetnek igénybe a lakosok.
Telepilésiinkon egy civil szervezet miikodik: Rétalapért Egyiitt Egyesilet.

Az 6nkormdnyzat szervesen hozzdjarul a nélkiloz8 csalddok, és gyermekek megsegitéséhez pénzbeli
és természetbeni szocidlis ellatdsok formdjaban. A telepiilésen a csalddsegités- és gyermekjoléti
ellatas, valamint falugondnoki szolgdlat van jelen.



3. A SZOLGALTATAS CEUA ES FELADATA
3.1. Altaldnos informaciék

A hazi segitségnyujtds a szocidlis alapellatasok kozé tartoz6 szolgéltatds, amely biztositja az
illetékességi teriiletliinkdn él6, csalddi gondozast nélkulozd id6sek egészségi allapotuk, valamint
szocidlis helyzetlik miatt részorulok személyi gondozésat és szocidlis segitését az elltast igényls
szlikséglete szerint.

A hazi segitségnyujtas keretében biztositani kell:
- azalapvetd gondozasi, dpoldsi feladatok elvégzését,
- az 6nallo életvitel fenntartdsaban, az elldtott és lakokdrnyezete higiénids kériilményeinek
megtartasdban valo kdzremiikodést,
- a veszélyhelyzetek kialakulasanak megelGzésében, illetve azok elharitisaban vald
segitségnyujtast.

A hazi gondoz¢ feladatai sordn segitséget nyujt ahhoz, hogy az ellatdst igénybe vevé fizikai, mentalis,
szocialis szikséglete sajat kdrnyezetében, életkoranak, élethelyzetének és egészségi allapotanak
megfelel6en, meglév6 képességeinek fenntartdsdval, felhaszndlasaval, fejlesztésével biztositott
legyen.

Legf6bb célunk és feladatunk, hogy az id6s ember a lehet§ legjobb kériilmények kézott, a lehetd
leghosszabb ideig, egyéni sziikségleteinek megfelel6en otthondban maradhasson és a szamdra
sziikséges mérték( segitség biztositva legyen.

3.2. A megvalésitani kivant konkrét program bemutatdsa (létrejové kapacitasok, nydjtott
szolgaltatas elemek, tevékenységek leirdsa)

Aszolgaltatds az igénybe vevl személy részére sajat lakdkdrnyezetében, az 5nallé életvitel fenntartdsa
érdekében sziikséges elldtdsokat biztositja. A hazi segitségnylijtas keretében szocidlis segitést vagy

személyi gondozast biztosit.

A hazi segitségnyujtas igénybevételét megel6zéen a Szt. 63. §-dnak bekezdései szerint vizsgélni kell a
gondozasi sziikségletet. A hazi segitségnyujtast az Ertékels adatlapnak megfeleléen kell biztositani.

A hazi segitségnyujtas keretében biztositott tevékenységek:

a.) Szocialis segités keretében

A lakékérnyezeti higiénia megtartdsdban valo kézremiikédés kérében:
- takaritds a lakas életvitelszer(ien hasznalt helyiségeiben (haldszobéaban, fiird§szobaban,
konyhaban és illemhelyiségekben)
- mosas
- vasalas

A hdztartdsi tevékenységben vald kbzremiikédés kérében:
- bevasdrlas (személyes szlikséglet mértékében)
- segitségnyujtas ételkészitésben és az étkezés elGkészitésében



- mosogatas

- ruhajavitas

- kozkatrdl, fartkatrdl vizhordas

- tlzel6 behorddsa kdlyhdhoz, egyedi f(ités beinditdsa (kivéve, ha ez a tevékenység egyéb
szakmai kompetenciat igényel)

- télen ho eltakaritas és sikossag-mentesités a lakas bejarata el6tt

- kisérés

- segitségnyujtas veszélyhelyzet kialakuldsanak megel6zésében és a kialakult veszélyhelyzet
elhdritasaban

b.) Személyi gondozds keretében

Az elldtdst igénybe veviével segité kapcsolat kialakitdsa és fenntartdsa kdrében:
- informacio nyujtas, tandcsadas és mentdlis tdmogatas
- csaladdal, ismer6sckkel vald kapcsolattartas segitése
- az egészség megbrzésére iranyuld aktiv szabadidds tevékenységben vald kdzremiikodés
- Ugyintézés az ellatott érdekeinek védelmében

Gondozdsi és dpoldsi feladatok kdrében:

- mosdatas

- flrdetés

- Oltoztetés

- agyazas, agynem( csere

- inkontinens beteg ellatasa, testfeliilet tisztitasa, kezelése

- haj, arcszérzet apoldsa

- szdj, fog és protézis dpolas

- koérémadpolas, b6rapolds

- folyadékpédtlas, étkeztetés (segédeszkoz nélkiil)

- mozgatds agyban

- decubitus megel&zés

- fellleti seb kezelése

- sztébmazsdk cseréje

- gyogyszer kivaltasa

- gyogyszer adagoldsa

- vérnyomas és vércukor mérése

- hely-és helyzetvaltoztatas segitése lakason beliil és kiviil

- kényelmi és gydgydszati segédeszkozok beszerzésében vald kdzremiikodés

- kényelmi és gydgydszati segédeszkdzok hasznalatanak betanitdsa, karbantartdsaban valé
segitségnyjtds

- a haziorvos irasos rendelésen alapuld terdpia kdvetése (a tevékenység elvégzésében vald
kompetencia hataraig)

A szolgaltatds nyujtdsa soran a szocialis gondozd az SzCsM rendelet 27. § (5) bekezdései alapjén, a
rendelet 5. szamu melléklete szerinti tevékenységnaplot vezet.

3.3. A szakmai program megvaldsitdsa (varhaté kovetkezményeinek, eredményességének
értékelése)



A XX. szazadra altaldnossa valt, és az (j évezredben folytatddik a vildag népességének soha nem latott
eléregedése. Ez a probléma a magyar tdrsadalomban is egyre névekvd sillyal van jelen. Mindezt
felismerve, egyre nagyobb szerepet kap a kormanyzati politikdban is az id8siigy, az iddseket ellatd
intézményrendszer fejlesztése, korszer(isitése és finanszirozasuk. F6 célunk, hogy kdzségiinkben is
hasonlé fontos szerepet kapjon ez a terdilet, és az idéseket megilletd, jogszabalyban meghatarozott,
szilkségleteiknek megfelel§ szolgéltatds nydjtésa.

Fontos, hogy az id6sek otthon érezzék magukat a telepiilésiinkén és ehhez minden rendelkezésre &ll6
eszkdzt megtalaljunk és maximalisan kihasznéljunk szamukra.

Az id6s emberekkel folytatott beszélgetésbél kideriil, hogy az idGsek szeretnek a telepiiléstikon élni,
ragaszkodnak a hdzukhoz, rokonaikhoz, barataikhoz és nem szivesen mennének el id§sek otthondban
sem, ha nem muszaj. Ritka a faluban az olyan idés ember, aki mellé nem &ll oda a csalddja és nem
segiti. EI6fordul azonban, hogy valakinek nincs rokoni, barati segitsége (vagy, mert nincsenek rokonai
vagy, mert nem a kozelben élnek), vagy éppen nem elegend6, ilyenkor Iép be a helyi szocidlis
ellatorendszer, azon belil is a hdzi segitségnyUjtds intézménye. Az id8sek tobbsége kis segitséggel
képes elboldogulni a mindennapi teendék elvégzésében.

A hazi segitségnyujtas szolgéltatasanak biztositdsaval egyrészt megnétt az esélyiik az otthonmaradésra
azoknak az id8s embereknek, akik megfelel6 és szakszer(i segitséggel sajat lak6kornyezetiikben még
elboldogulnak, masrészt pedig a csaldd vallardl is levesz egy kis terhet abbdl, amit az idds ember
gondozasa, apoladsa jelent szamukra.

3.4. Mas intézményekkel térténd egylittm(ikédés mddja

A hazi segitségnyujtast végzd szocidlis gondozo egyiittmiikddik az ellatasi teriiletén miksds
egészségligyi és szocialis alap-és szakellatast nyujté intézményekkel:

- Rétalapi Falugondnoki Szolgélat

- Nagyszentjanosi Bakony-ér Human Szolgaltatd Intézmény

- B&nyi Haziorvos Szolgalat

- Gy6r-Moson-Sopron Varmegyei Kormanyhivatal Gy&ri Jardsi Hivatal Gyamiigyi Osztaly
- Nagyszentjanosi K6z6s Onkormanyzati Hivatal

Az egyiittmiikodés maédja:
- telefonon és elektronikus Uton vald egyeztetés
- személyes kapcsolattartas
- konzultacié
- esetmegbeszélés

3.5. Az ellatottak koére

A hézi segitségnyUjtas sordn ellatottak kore Rétalap kozség kozigazgatasi teriiletén é16 — az Szt. és a
helyi szocidlis rendelet szerint szocialisan raszorul6 — személyek.

Demogréfiai mutatok: Rétalap kozség lakossaga az utébbi 30 évben 20 szézalékkel névekedett,
legf6képpen a bevandorlasnak kdszénhetden. A lakossédg életkor szerinti Gsszetétele is megvaltozott,
kordbbi években az eloregedés volt a jellemz§ a telepiilésre, a mostani népességi adatokbdl is lathatd
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a 60 év feletti korosztaly az Osszlakossdg 20,5 szdzaléka. Viszont az id6sek tébb mint a fele
egyszemélyes haztartasban él, legf6bbképpen nék, a férfiak korabbi halanddsaga miatt.

Telepiilésen a lakdsok tdbbsége lakott, lires lakdsok szdma nem szamottevd. A lakasok tobbsége 2-3
szobas, ritka az egy szobds lakas.

3.6. Szolgaltatasi elemek

A hazi segitségnyljtas soran a SzCsM rendelet 2.§. |.) pontja szerinti szolgaltatasi elemek kézill a
gondozast biztositja.

4. Az ellatas igénybevételének médja

A hdzi segitségnyujtas igénybevétele 6nkéntes, az ellatast igényld, illetve toérvényes képviselGje szébeli
vagy irasbeli kérelmére, inditvanyara torténik. A kérelem el6terjesztésekor mellékelni kell a 9/1999.
(IX. 24.) SzCsM rendelet 1. melléklet szerinti orvosi igazoldst, a 36/2007. (XII. 22.) SzZMM rendelet 3.
melléklete szerinti értékeld adatlapot.

A mennyiben a kérelmez6 gondozasi sziikséglete megallapithato, a hazi segitségnyujtas szolgaltatast a
megallapitott gondozési sziikséglet mértékének megfeleléen biztositani kell. A kérelmezd, a
megallapitott gondozasi sziikségletnél kevesebb éraszdmban is igényelheti a hazi segitségnyujtast.

Az elldtds megkezdése el6tt a szocidlis gondozé minden esetben a kérelmez&t tartdzkoddsi helyén
felkeresi. A hivatal igazgatasi lgyintéz&jével kdzosen elkészitik az irasos megallapodast. A megkdtott
irasos megallapodds a nyujtott szolgaltatdsrdl, azok gyakorisagardl, az ellatds megkezdésének
id6pontjarol szél.

Az elldtds személyre szabott egyéni gondozasi — illetve, ha dpolasi feladatok ellatasa is sziikséges,
abban az esetben dpoldsi — terv alapjdn térténik, ha sziikséges, az otthonapolassal egytittm(ikddve. A
gondozasi tervben foglaltak, a hazi segitségnyujtds szakmai moédszereinek, gyakorisaganak az alapjat

hatarozza meg.

A személyes gondoskoddsban részesiil6 személyekrél a gondozd az Szt. 20. §-aban foglaltaknak
megfelel6en nyilvantartast vezet. A gondozd napi gondozasi tevékenységérél tevékenységnaplot
vezet.

Az elldtds dokumentaldsa a kovetkez6 nyomtatvanyok vezetése (tjan torténik:

- Kérelem a személyi gondozdst nyujtd szocidlis ellatds igénybevételérdl (a személyes
gondoskodast nyUjto szocidlis elldtasok igénybevételérdl sz616 9/1999. (XI. 24) SzCsM rendelet,
valamint az Szt. szerint)

- Megiéllapodas

- Sziikségletfelmérés

- Gondozasi terv :

- Tevékenységnapld a hazi segitségnyljtasban részesil6krél (kormdnyrendelet szerinti
formaban)

- Ertesités az elldtas megsz(inésérdl

- Nyilvantartds a személyes gondoskodast nyUjto ellatast igénybe vevékrél



5. SZOLGALTATAS MUKODTETESE (TARGYI ES SZEMELY! FELTETELEK
5.1. Targyi feltételek

A szolgéltatds irodaja a telepiil kdzponti részén talalhatd, az dvoddval kdzds udvarban, de kiilén
bejarati épiletrészben. A Szolgdlat irodatechnikai feltételei (telefon, szémitégép, nyomtato,
fénymasolo, szkenner, internet hozzaférés) és berendezése (zarhatd iratszekrény, polcok, iréasztal)
biztositjak az adatvédelmi szabdlyoknak megfelel6 adat, és informdacidkezelést. A helyiség
berendezése, bels6  kdrnyezete  alkalmas az  adminisztricids  tevékenységre, az
elldtottak/hozzatartozdik vérakozasdra, fogaddsara, egyéni beszélgetésre.

A nyilvantartasok vezetése, manudlisan és elektronikusan torténik. A hdzi segitségnyujtas
adminisztracios rendszerének szerves részét képezi: a torvényi elGirds szerinti ellatotti nyilvantartds,
dokumentacio vezetése, a gondozénd altal, gondozottanként vezetett tevékenységinapld, az egyénre
szabott gondozasi, illetve sziikség esetén apoldsi terv készitése.

A szakmai munkahoz sziikséges eszkdzdket a szolgélatot mikodtet6 6nkormdnyzat biztositja a
gondozo szamadra: véddruha, gumikesztyl, orr-szaj maszk, kézfertStlenits, vérnyomdasmérd,

vércukorszint mérg.

A gondozd a telepilési feladatellatasban kerékpdrt haszndl a kozlekedéshez és mobiltelefon segiti
kommunikaciét a gondozod, a vezetd és az ellatott kozott.

5.2. Személyi feltételek

Az Onkormdnyzat a hézi segitségnyujtast egy f6 az Onkormanyzattal kézalkalmazotti jogviszonyban allé
dolgozoval ldtja el. A gondozdi tevékenység elldtdsara foglalkoztatott személy a jogszabalyban elGirt
szocidlis gondozo és apold szakképesitéssel rendelkezik.

5.3. Helyettesités rendje

A helyettesitést az Onkormanyzat szerz6dés utjén szakképzett személlyel latja el.

5.4. Munkarend

A gondoz6 munkanapokon 8 6ra és 16 6ra kozott, sajat idGbeosztasa szerint latja el a feladatot.

6. A SZOLGALTATAS TERITESI DiJA

A teritési dij megallapitdsara Rétalap Kozség Onkormdnyzatdnak Képvisel6-testiilete jogosult. A
szolgaltatds igénybevétele telepiilésiinkdn ingyenes.

7. A SZOLGALTATASROL SzOLO TAJEKOZTATAS HELYI MODJA

Az 6nkormanyzat (egyben szolgdltatd) a telepllés hdrom pontjén elhelyezett hirdetStabldkon
tajékoztatdt helyez el, mely informdciét nydijt a szolgaltatas irant érdekl6d6k részére a szolgaltatds
feltételeirdl és a nyujtott szolgaltatds elemeirdl.



Altalanos tajékoztatd olvashaté az 6nkormanyzat honlapjan: https://retalap.asp.lgov.hu/

8. AZELLATOTTAK ES A SZOCIALIS SZOLGALTATAST VEGZOK JOGAINAK VEDELMEVEL
KAPCSOLATOS SZABALYOK

8.1. A hazi segitségnyujtasban részesiil6k jogai és kotelezettségei

Az ellatott jogosult a teljes kor(i tajékoztatasra, megismerni a réla késziilt dokumentéciéban
szerepl6 adatokat.

Az ellatottnak joga van arra, hogy személyes adatait csak az arra jogosulttal k6zoljék, és azokat
bizalmasan kezeljék.

Az ellatottnak joga van a szocialis helyzete, egészségi dllapota, egyéni sziikségletei alapjan az
egyéni szolgaltatas vagy teljes kord ellatas igénybevételére.

Az ellatast igénybe vev6t megilleti személyes adatainak védelme, valamint a maganéltével
kapcsolatos titokvédelem, kiilonds tekintettel az elldtott egészségiigyi allapotdval, személyes
koriilményeivel, jovedelmi viszonyaival, szocialis helyzetével kapcsolatos informacidkra.

Az ellatést igénybe vev6 panasz esetén fordulhat Rétalap kdzség polgarmesteréhez. Panasz
esetén a polgarmester kivizsgalja sz ligyet, melynek eredményérél 15 napon beldl tajékoztatja
az ellatottat. Amennyiben az elldtott a tajékoztatast, illetve a megtett intézkedést nem tartja
kielégitének, panasszal fordulhat az Integralt Jogvédelmi Szolgédlat Nyugat-Dunantdl Régid
ellatottjogi képviselGjéhez és az Alapvets Jogok Biztosanak Hivataldhoz.

8.2. Az ellatast végzs jogai és kotelezettségei

Rétalap, 2025. februar 3.

A szolgdltatdas munkatarsa koteles tevékenységét a hatdlyos jogszabalyok és a szakmai
szabalyok szerint végezni.

Koteles tiszteletben tartani az ellatottak személyiségét, onrendelkezését, figyelembe venni a
sziikségleteit, egyéni igényeit, aktudlis dllapotat, élethelyzetét.

A szolgaltatast végzének joga van ahhoz, hogy a munkavégzéssel kapcsolatos megbecsiilést
megkapja, munkdjat elismerjék, tiszteletben tartsdk személyiségi jogait. A munkaltatd
megfelel§ munkavégzési koriilményeket biztositson szdmara.

Nagy Adél
polgarmester

10



