Rétalap Kozség Onkormanyzata

SZAKMAI PROGRAM

Rétalap

A szakmai program Rétalap Kozség Onkormanyzata kozigazgatasi teriiletén miik6dé
falugondnoki szolgaltatasra terjed Ki.

Hatalyos: 2025. februar 15-t6l



Rétalap Ko6zség Onkormanyzatanak Képviseldt-testiilete — a szocialis igazgatasrol és szocialis
ellatasokrdl szolo az 1993. évi III. térvény (a tovéabbiakban: Szt.) 60. §-a, valamint a
személyes gondoskodast nyGjté szocidlis intézmények szakmai feladatairdl és miikodésiik
feltételeirdl szol6 1/2000. (I. 7.) SZCSM rendelet 39. §-a alapjan — a telepiilés falugondnoki
szolgalatanak szakmai programjat az aldbbiak szerint hatdrozza meg.

A szakmai program Rétalap kozség kozigazgatasi teriiletén a falugondnoki szolgéltatasra
terjed ki.

A fenntarté Rétalap Kozség Onkormanyzata (székhelye: 9074 Rétalap, Széchenyi Istvan utca
64.)

L rész
A falugondnoki szolgaltatas célja, feladata

A falugondnoki szolgéltatas célja a hatranyos helyzetl, szolgaltatas-hidnyos kistelepiilések
esélyegyenldségének novelése, az ott €16k életfeltételeinek javitasa, a kdzszolgaltatdsokhoz
vald hozzdjutds és a szocialis alapellatdsok kiépitésének elOsegitése, a telepiilések
szolgaltatasi funkcidinak bévitése, kozosségfejlesztés, valamint a jobb életmindség elérése.
Igény szerint a kistérségi kozlekedési szolgéltatdsokban vald részvétel.
A falugondnoki szolgalat a helyi sziikségletek alapjan

— kozvetlen, személyes szolgaltatasokat (ezen belill alap- és kiegészitd feladatokat),

valamint

— az dnkorméanyzati feladatok megoldésat segitd, kdzvetett szolgaltatasokat végez.
A falu- és tanyagondnoki szolgaltatas:

—  a)szallités,

— b) megkeresés, €s

— ¢) kozosségi fejlesztés szolgaltatasi elemet biztosit.

A falugondnoki szolgaltatas igénybevételére jogosultak kore

A telepiilésen életvitelszertien tartézkodd lakossag, amely szocialis koriilményei, ezen beliil
kora, egészségi allapota és egyéb aktualis élethelyzete alapjan alkalmilag vagy tartdsan
jogosulttd valik a szolgéltatds igénybevételére. A falugondnoki szolgaltatds valamennyi
eleme téritésmentes.

Mas intézményekkel torténd egyiittmiikodés modja
A falugondnok munkéja soran egyiittmikodik

» a héazi segitségnyujtast végz0 személlyel, a kapcsolattartds napi rendszerességt,

elsésorban személyesen torténik;

» Rétalap Kozség Onkormanyzatéval, a kapcsolattartds napi rendszerességfi, elsésorban

személyesen a polgarmester utjan torténik;

» Nagyszentjdnosi Kézos Onkormanyzati Hivatallal, a kapcsolattartds rendszeres,

személyesen vagy telefonon torténik;

» a Rétalapi Brunszvik Teréz Ovoda vezetdjével a kapcsolattartds alkalomszert,

telefonon vagy személyesen torténik;

» a szocidlis, illetve gyermekvédelmi teriileten a gyermekjoléti szolgalat
csaladgondozojaval, a kapcsolattartds alkalomszeri, telefonon vagy személyesen
torténik;

a haziorvossal, a kapcsolattartas alkalomszert, telefonon vagy személyesen t6rténik;

v



» a védondi szolgalattal a kapcsolattartds alkalomszerd, telefonon vagy személyesen
torténik.
Az egylttmlikddésiik révén koleséndsen tajékoztatjdk egymast a falugondnoki szolgalat
szolgaltatasaba bevonandd, illetve a mar a szolgaltatasban részesiilt személyekrdl.

II. rész
Az ellatando célcsoport jellemzoi

Rétalap kozség a Nyugat-dunantili régidban, Gydr-Moson-Sopron varmegyében, a gydri
jérasban helyezkedik el.

A hozzi legkdzelebb esé varos Gydr, mely 24 km tavolsagot jelent. Babolna 15 km-re, mig
Pannonhalma 18 km-re talalhato.

A kozség vasuti megalloval nem rendelkezik, az autdbusz kbzlekedés biztositott.

A telepiilés népessége 2024. januar 1-én 557 6.

Az életkor szerinti megoszlas a kovetkez6képpen alakul:

Eletkor Fo6
0-17 éves 113
18 — 59 éves 330
60 — 79 éves 99
80 éves és felette | 15

Inaktiv lakossag:

Eletkor Fo6
0—17 éves 113
60 éves és felette | 114

A 60 év feletti lakossag aranya 20,5%.

A sziiletések szdma évente 5 fonél kevesebb, 2024. évben 2 gyermek sziiletett a telepiilésen.
A halalozasok szdma 10 f6 alatti alatt marad éves szinten, 2024. évben 9 f6 halt meg a
telepiilésen.

A telepiilésen roma nemzetiségli lakossag talalhato, nemzetiségi 6nkormanyzat nem mikodik.

A telepiilésen 1év6 szolgaltatasok bemutatsa

A Nagyszentjanosi Kézos Onkorményzati Hivatal Rétalapi Kirendeltségén van lehetSség a
kozigazgatasi szolgaltatasok helyben, a telepiilésen torténé igénybevételére és intézésére.
Nagyszentjanosi Kozos Onkormanyzati Hivatal jegyzéje Rétalap kbzség vonatkozasaban
jegyz6i feladatokat 14t el a Nagyszentjanosi K6z6s Onkormanyzati Hivatal bevonasaval.
e Mobil posta naponta miikodik a telepiilésen.
e A haziorvos a Rendel6ben hetente egy alkalommal, alkalmanként két éraban latja el
tevékenységét. A legkdzelebbi orvosi rendelés Bényon talalhato.
e Gydgyszertdr nincs a telepiilésen.
e A Nagyszentjanosi Bakony-ér Humdn Szolgdltato Intézmény mikodik a telepiilésen,
a csaladsegité minden héten kedden tart fogadodrat helyben.
e Rétalap Kdézség Onkorményzata alapité szerve és fenntartdja a Rétalapi Brunszvik
Teréz Ovoddnak. Altalanos iskola Bény kdzségben biztositott.,



A telepiilésen alapité okirattal, koltségvetéssel, szakképzett munkatarssal miikods
mivel6dési haz nincs, a rendezvények szinhelyéill a Kulturhdz szolgal. Kilon
épliletben Konyvtar mikodik heti harom nyitva tartassal, hetente 4 6raban.

Iddsek nappali ellatdsa nem megoldott a telepiilésen.

Elelmiszerbolt iizemel. Gazpalack cseréjére mozgdbolt titjan van lehetség,

Egy¢b iparcikk iizlet nem &ll rendelkezésre a lakossagnak.

Telehaz nem miikodik, internet-elérésre a Konyvtarban van lehetdség.

A telepiilés infrastrukturalis helyzete jonak mondhatdé: rendelkezik ivédvizhaldzattal,
telefonhalozattal, gazhélozattal és szennyvizcesatorna-halozattal.

A telepiilésen egy egyesiilet miikodik. A Réralapért Egyiitt Egyesiilet 2016 Ota latja el a
feladatat. A telepiilés szépitése, virdgositasa, valamint a k6z0sségépités és kdzosségszervezés
az egyesilet f0 célja.

III. rész
A falugondnoki szolgalat feladatai

A.) A falugondnoki szolgalat kézvetlen, személyes szolgaltatasok korébe tartozo
alapfeladatai, nyujtott szolgaltataselemek

Szallitas: javak vagy szolgaltatasok eljuttatdsa az igénybe vevohoz, vagy az igénybe vevd
eljuttatasa a kozszolgaltatasok, szolgaltatasok, munkavégzés, kdzosségi programok, csaladi
kapcsolatok helyszinére, ha sziikségleteibél adéddan mindezek mas mddon nem oldhatdak
meg.

1. Kozremiikodés az étkeztetésben

A feladatellatas tartalma, modja:

Az étkeztetés keretében azoknak a szocidlisan raszorultaknak a legalabb napi egyszeri meleg
étkezésérdl kell gondoskodni, akik azt 6nmaguk, illetéleg dnmaguk és eltartottjaik szaméra
azt tartdsan vagy atmeneti jelleggel nem képesek biztositani.

Etkeztetésben kell részesiteni azt az igénylét, illetve az 4ltala eltartottakat is, aki kora,
egészségi 4llapota, fogyatékossdga, pszichiatriai betegsége, szenvedélybetegsége vagy
hajléktalansaga miatt nem képes az étkeztetésr6l mas modon gondoskodni.

Ennek keretében torténhet a napi egyszeri meleg étel éthorddban torténé hazhoz szallitasa
BényrSl, a Bényi Szivarvany Ovoda és Bolcséde konyhéjarél. Kapcsolodd feladat a
szolgéltatast igénybe vevokkel valdo beszélgetés sordn a tovabbi alapellatisi igények
felmérése.

Az étkeztetés iranti igényt irasban kell kérelmezni. A személyes gondoskodast nyujtd
szocialis ellatas igénybevételérdl a Képvisel6-testiilet dont.

Az ellatottak kore: .

Azok, akik szocidlisan raszorultak, illetve koruk, egészségi allapotuk, fogyatékossaguk,
pszichiatriai betegségiik, szenvedélybetegségiik vagy hajléktalansdguk miatt nem képesek
gondoskodni a legalabb napi egyszeri meleg étkezésrol, valamint az alapvetd élelmiszerek

beszerzéséril.

A feladatellatas rendszeressége:
Naponta.

2. Kozremiikodés a hazi segitségnyijtas biztositasaban



A feladatellatas tartalma, médja:

A hazi segitségnyujtas keretében a falugondnok azon feladatokat 14tja el, amelyek kiviil esnek
a képesitett gondozok altal végezhetd feladatok (etetés, gyogyszerezés, személyi higiénia
biztositasa, egészségiigyi ellatasok, stb.) korén.

A falugondnok segitséget nyujthat a raszorultak fizikai erejét és/vagy mozgasképességét
meghaladé feladatok megoldasaban:

— haz koriili, szakképesitést nem igényl6 feladatok (villanykorte, gézpalack, zar stb.
cseréje),

—  kisebb, specidlis szakértelmet nem igényl6 javitasok,

— nehezebb tirgyak mozgatasa, ho eltakaritds, flinyiras (sziikség esetén kodzhaszni
munkdasok bevonasaval),

— a napi életvitel fenntartidsdhoz sziikséges alapvetd élelmiszerek, vegyi &ruk,
fogyasztdsi cikkek, stb. beszerzése. A falugondnok az igénybevevd A4ltal jelzett
beszerzési igényt irdsban rogziti, a vasérlasra el6leget vesz at, és a kért arucikkeket
helyben vagy az utja soran érintett mas telepiilésen vasarolja meg. A vésarlasrol
koteles nyugtat kérni, és a vasdrolt arucikkekre az igénybevev6tél kapott készpénzzel
a bizonylat dtaddsaval — a beszerzett aru atadasaval egyidejlileg — elszdmolni.

Az ellatottak kore:

- Azok a személyek, akik otthonukban 6nmaguk ellatasara sajat er6b6l nem képesek, és
nem gondoskodnak roluk,

- akik tartdsi, oroklési szerzddést kotdttek — helyzetiik rendezéséig, feltéve, hogy a
gondozasi sziikséglet a napi 4 érat nem haladja meg. Ha a gondozasi sziikséglet a napi
4 orat meghaladja, a szolgdltatast igénylét a szolgaltatast végzd tdjékoztatja a
bentlakasos intézményi ellatds igénybevételének lehetGségérdl, ebben az esetben a
szolgaltatast igényld az intézményi elhelyezés idGpontjaig napi 4 éraban térténd hazi
segitségnyujtasra jogosult.

A feladatellatas rendszeressége:
Naponta.

3. Kézremiikodés a kozosségi és szocialis informaciok szolgaltatdsaban

A feladatellatas tartalma, modja:

A szocialis biztonsdg megteremtéséhez és a helyi kozosségi életbe vald bekapcsolddashoz
szilkséges inform4acidk eljuttatdsa a telepiilés lakdi szdmdara. A falugondnoki szolgaltatast
végz6 feladata: a helyben vagy a legkozelebbi telepiilés(ek)en elérhetd szolgéltatasok
igénybevételének lehetdségeire vonatkozo informacioforrasok és informaciok felkutatasa, és a
lakossag ezek alapjan torténd tajékoztatasa.

Az ellatottak kore:
A koOzdsségi és szocidlis ellatdsokra vonatkozé informdaciokat igényldk, potencialisan a

telepiilés egésze.

A feladatellatas rendszeressége:
Folyamatos.

4. Az egészségiigyi ellatashoz valo hozzajutas biztositasa



A feladatelldtas tartalma, modja:

A feladat harom £0 teriiletet érint:

a) a betegek haziorvosi rendelésre, illetve

b) egyéb egészségiigyi intézménybe szallitasat, valamint

¢) a gyogyszerek kivaltasat és a gyogyaszati segédeszkdzokhoz vald hozzéjutés biztositasat.

A falugondnoki szolgélat alapfeladata, hogy a telepiilésen €l6 betegek minél gyorsabban
jussanak el a megfelel$ orvoshoz, gydgyszereikhez.

A szallitasi feladatot igény szerint kell ellatni, indokolt esetben a sajat telepiilésen belill is. A
teleptilésen kiviili betegszallitas esetén alkalmazkodni kell a rendelési id6khoz és a betegek
szdmara el6irt idépontokhoz. A fert6z6 betegek szallitdsanél kiilondsen koriiltekintéen kell
eljarni. A falugondnoki szolgaltatast végz0 a betegszallitas tekintetében kompetencidjat nem
1épheti at, a slirgésségi betegszallitast nem helyettesitheti. Kizardlag jarobeteg-szallitast
végezhet, kivéve, ha a ment6 kihivasara vagy megérkezésére nincs lehetdség.

A falugondnoki szolgaltatast végz6 munkéjaval hozzdjarul a lakosok egészségi allapotinak
meglrzéséhez azaltal is, hogy aktivan részt vesz a betegségmegeldzd tevékenységek, akcidk
szervezésében, tajékozodik és tajékoztatja a lakossagot a szlir@vizsgélatok lehetdségérdl,
helyszinérél, idépontjardl.

Az egészségiigyi intézményekbe valo szallitdsa el6zetes idSpont egyeztetés, orvosi beutald
alapjan torténik.

A falugondnok a gyogyszerkivaltast, a gyogyaszati segédeszkozok beszerzését az ellatottak és
a haziorvos szokésjoga, igénye szerint végzi.

A receptek kivaltasa és a gyogyszerck idSben torténd hazhoz szallitdsa nagy segitség a
betegeknek. Figyelni kell arra, hogy a gydgyszerek név szerint kerliljenek kiilon
csomagolasra, és az elszamolas is pontos legyen, a vasarlast nyugtaval kell igazolni.

Az ellatottak kére:

Betegek, mozgaskorlatozottak, kismamak, kisgyermekes csaladok, iddsek, akik szamara a
kozlekedés els@sorban egészségi allapotuk, életkoruk, egyéni élethelyzetik és szocidlis
helyzetiik miatt nehézséget okoz.

A feladatellatas rendszeressége:
Folyamatos.

5. Az 6vodaskori, iskolaskoru gyermekek szallitasa

A feladatellatas tartalma:

a) Ovoddba, iskoldba szdllitds
A tomegkozlekedés hidnyossagai miatt és a gyermekek biztonsagos kozlekedése érdekében a
falugondnoki gépjarmi részt vesz a gyermekek szallitasdban. A gyermekszallitési feladatok
egyik része a tankotelezettség megoldasdban torténd segitségnyujtds, masik része pedig az
aprofalvakban €16 gyermekek esélyegyenlOségét biztositd szolgaltatdsokhoz vald hozzajutas
segitése (pl.: logopédiai és egyéb fejleszto foglalkozasok, uszasoktatas, zenetanulds, néptanc,
sportolasi lehetdségek, szinhdz, babszinhaz, mozi stb.). Ide tartozik a gyermekek iskolai
rendezvényekre, versenyekre, iinnepségekre vald szallitasa is.

b) Egyéb gyerekszallitdas
A gyermekek szabadidGs programra, iskolan kivilli rendezvényekre, kirdndulasokra, sport
tevékenységekre, stb. vald szallitdsa is a falugondnoki szolgaltatds egyik alapfeladata. A
falugondnoki gépjarmlinek meg kell felelni a gyermekszallitas feltételeinek, rendelkeznie kell
a sziikséges targyi-személyi feltételekkel. A kozuti kozlekedési szabalyoknak megfelelen a
gépjarmiivet a ,,gyermekszallitas” matricéval kell/ lehet ellatni.



Az ellatottak kore:
A tankételezettségi korba tartozo 6vodas, iskolas gyermekek, fiatalok.

A feladatellatas rendszeressége:
Folyamatos.

B.) A falugondnoki szolgalat kozvetlen, személyes szolgaltatasokon beliili
kiegészito feladatai

1. A kozosségi, mitvelddési, sport- és szabadidds tevékenységek szervezése, segitése

A feladatellatas tartalma, modja:

A falugondnoki szolgéltatas egyik f6 célja a telepiilésen él6k életmindségének javitasa. Ez
jelenti a helyi tarsadalom demokratikus miikdésébdl fakado élénk kozéletet, civil szervezetek
létét és miikodését, amit a falugondnoki szolgélat fenntartéja tdmogathat. A feladat
elvégzésében nagy szerepe van a falugondnoknak, aki ismeri a telepiilés lakoit és
sziikségleteit, élvezi bizalmukat, és konnyen aktivizalhaté kapcsolatrendszerrel kell
rendelkeznie. E feltételek megléte esetén lehet a helyi kdzélet motorja, illetve a kozéleti
események szervezdje. A feladat elvégzésében nagy szerepe van a falugondnoki szolgaltatast
veégzlOnek, aki ismeri a telepiilés lakoit és sziikségleteit, élvezi bizalmukat. Feladatainak nagy
része a gépjarmiivel torténd szallitas (helyi egyesiiletek, nyugdijasok, sportoldk, illetve a
rendezvényekre més telepililések kozoOsségei, valamint a rendezvényekkel kapcsolatos
beszerzések stb.) megoldésa. A feladatok mas része a rendezvények szervezésével,
népszerUsitésével kapcsolatos.

A falugondnok tevékenysége a telepiilésen kiviili koézOsségi, kulturdlis események
szervezésére is kiterjed, azoknak rendszeres szervezdje lehet: falunap, szinhéazlatogatas,
nyugdijasok kirandulésa, gydgyfiirdébe, egyhézi eseményekre tértén szallitas.

Az ellatottak kore:
A telepiilés lakosai, kozOsségei.

A feladatellatas rendszeressége:
Alkalomszertien.

2. Egyéni hivatalos iigyek intézésének segitése, lakossagi igények tovabbitasa

A feladatellatas tartalma, modja:

Segitségnyujtas a lakossdg hivatalos iigyeinek intézésében, amely torténhet a szolgaltatast
igénylék adott hivatalokba, intézményekbe torténd szallitdsaval, illetve az ligyek szolgaltatast
végzd altal torténd elintézésével. Ide tartozik a kiilonféle tigyek elintézésérdl (milyen iigyben
hova kell fordulni, hol, milyen dokumentumokat kell beszerezni ill. benyujtani) vald
tajékozadas és tajekoztatas is.

A falugondnoki szolgéltatast végz6 munkdja sordn koételes a lakossigot érintd gondokat az
Onkormdnyzat felé tolmdcsolni, valamint az Onkorményzat intézkedéseit a lakossiggal
megismertetni, és a visszajelzéseket tovabbitani. Feladatellatdsa sordan rendszeres
kapcsolatban van a lakossaggal, problémaikat, kéréseiket meghallgatja.

Az ellatottak kore:
A telepiilés lakosai, k6zdssége.



A feladatellatas rendszeressége:
Alkalomszerten, igény szerint.

3. Kozremiikodés az egyéb alapszolgaltatasokhoz valé hozzaférésben

A feladatellatas tartalma, modja:

A falugondnoki szolgaltatast végz4 fontos feladata a szocidlis igazgatasrol és a szocialis
ellatasokrol sz6lo 1993. évi III. térvényben meghatarozott szocidlis alapszolgéltatasok,
valamint a gyermekjoléti szolgalat igénybevételéhez nyujtott segitség, az ezen
intézményekkel, szakemberekkel vald folyamatos kapcsolattartas, igény esetén a szakemberek
széllitasa.

A falugondnoki szolgaltatast végz6 munkdja sordn folyamatosan figyelemmel kiséri a
lakossag, és kiilonGsen a veszélyeztetett csaladok életkoriilményeit. Eszlelnie kell a
veszélyhelyzeteket, a kiilonbozé szenvedélybetegségeket (alkohol, drog stb.). Kiilonss
figyelemmel kell lennie a gyermekek helyzetére, az esetleges gyermekbantalmazésra, a
csaladon beliili er@szakra. Amennyiben ilyen esetek tudomasara jutnak, azonnal koételes
tajékoztatni a fenntartdt, hogy a szilkséges intézkedésekre (megelézés, kriziskezelés) sor
keriilhessen.

A falugondnok részt vesz a veszélyhelyzetek elhéritdsat célzo intézkedésekben (otthonba
szallitds, gyermekjoléti szolgalattal vald egyiittmikodés, a krizishelyzetben 1év6 csaladok
szakemberekkel torténd latogatasa).

Figyelemmel kiséri a maganyosan ¢loket, esetleges egészségromlasukrol tajékoztatja a
haziorvost. Amennyiben azt tapasztalja, hogy Onmagukrdl sajat haztartasukban mar
segitséggel sem képesek gondoskodni, megteszi a sziikséges 1épéseket. A magatehetetlen
személyek esetében gondoskodik a hozzatartozdk értesitésérdl, a korhazba vagy otthonba
keriilt egyediilallé falusi lakosokat latogatja.

A szallitasi szolgaltatas a raszorult lakosok, hozzatartozdik jelzése alapjan vehetd igénybe.

Az ellatottak kére:
A telepiilésen €16 szocialis, egészségligyi €s mentéalhigiénés problémak miatt veszélyeztetett,
illetve krizishelyzetbe keriilt személyek, csaladok.

A feladatellatds rendszeressége:
Folyamatos.

4. Egyéb lakossagi szolgaltatasok biztositasaban valé kozremiikodés

A feladatellatas tartalma, modja:

Olyan feladatok tartoznak ide, amelyek kozvetleniil egyik korabban felsorolt feladathoz sem
tartoznak:

Napi beszerzések: a mindennapi megélhetéshez sziikséges aruk (pl. alapvetd élelmiszerek
beszerzése és hazhoz széllitasa).

Nagybevésarlds: az igénybevevék bevasarlokézpontokba valé eljuttatdsidval vagy -—
megbizasuk alapjan — a falugondnoki szolgaltatdst végzd altal torténé nagyobb tételben
torténd egyidejii beszerzések, melyek egyik célja az ellatottak korlatozott anyagi
lehetdségeinek kimélése a nagybani bevasarléassal elérhetd megtakaritassal.

Tartds fogyasztasi cikkek, haztartasi és mezégazdasagi kisgépek szervizbe szallitasa.

A falugondnoki szolgélat egyik legfontosabb célcsoportja az id6skordak kore, a szamukra
nydjtott szolgéltatasok elsébbséget ¢élveznek. Cél, hogy megkapjak azon segitd



szolgéltatdsokat, amelyek révén minél hosszabb ideig otthonukban, megszokott
lakokoérnyezetiikben élhessenek, és — egészségi allapotuk fiiggvényében — legyen lehetdségiik
a helyi kéz- és kulturalis életben, programokban is — aktivan részt venni. A falugondnoki
szolgélat biztositja szamukra a hozzatartozoik kérhazi latogatasat, illetve lehetévé teszi
kapcsolattartasukat a kornyéken miik6dé szocidlis intézményekkel.

Az ellatottak kére:
Azok a raszorultak, akik a fenti szolgaltatasokat igénylik, és azok teljesitésérél mas modon
nem tudnak gondoskodni, illetve az szamukra aranytalan terhet jelentene.

A feladatellatas rendszeressége:
Alkalomszerten, igény szerint.

C.) A falugondnoki szolgalat altal nyujtott kézvetett — az Gnkormanyzati
feladatok megoldasat segit6é — szolgaltatasok

A falugondnoki szolgaltatist végz6 — amennyiben ez nem a személyes segitségnyujtas
rovasara torténik — kozremikodhet azon Onkorményzati feladatok megoldasdban is —
amelyeknek ugyancsak célja a falu lakossdganak minél jobb ellatisa, de amely feladatokat
nem személyesen €s kozvetleniil az egyes rdszoruldk, igénybevevék szamara végzi. Ilyen
feladatok lehetnek:

—  ételszallitas onkormanyzati intézménybe,

— Onkormanyzati informaciok kozvetitése a lakossag részére,

— aszolgélat miikodtetésével kapcsolatos teendbk ellatasa.

A szolgaltatast igénybe vevok kore:
A telepiilési 6nkormanyzat.

A feladatellatas rendszeressége:
Folyamatos.

D.) Megkereséssel kapcsolatos feladatellatas

Megkeresés: szocialis problémak altal érintett vagy veszélyeztetett azon egyének kozvetlen,
illetve kozvetett modon torténd elérése vagy felkutatdsa (a relevans szolgaltatdsokhoz vald
hozzajutas céljabol), akik vélhetSen jogosultak egy adott szolgéltatasra, de azt barmilyen
okbol elérni nem tudjék. Ismerje meg a komyezetében 1év6 szocidlis és egyéb
szolgaltatasokat, annak érdekében, hogy sziikség esetén tudjon hova fordulni, valamit az
ellatott szdmara informdacidt nyudjtani, az 6t €rintd szolgaltatassal kapcsolatban.

A falugondnoki szolgalat kozvetlen, személyes szolgaltatasok korébe tartozo alapfeladatai:

1. Kozremiikddés az étkeztetésben

A falugondnok szallitason kiviili feladata a telepiilésen €16 lakosokkal val6 beszélgetés soran
a tovabbi étkezési igények felmérése é€s tovabbitasa a fenntartd felé, illetve a

megszervezésében vald kozremlikddés.

2. Kozremiikodés a hazi segitségnytjtas biztositasaban



A falugondnok napi szinten figyelemmel kiséri az id0s, egészségi allapotukban korlatozott,
f6leg egyediil €16 embereket. Sziikség szerint jelzéssel €l a megfeleld szakma képviseléje felé
(csaladsegit6 csaladgondozo, hazi-segitségnyujtd), amennyiben azt tapasztalja, hogy
onmagukrol sajat haztartasukban is mar csak segitséggel képesek gondoskodni. A folyamatos,
permanens ellatast, gondozast igénylé személyek esetében gondoskodik a hozzatartozok
értesitésérl, ennek hidnyaban a fenntart6 segitségével eljar az ellatott személy intézményi
elhelyezésében.

3. Az egészségiigyi ellatashoz valo hozzajutas segitése

A falugondnok a sokrétli munkajanak koszoénhetSen napi szinten kapcsolatban van a telepiilés
lakosaival, igy lehet6sége van figyelemmel kisémi az egyedil éloket, féként az idds
embereket.

Abban az esetben, ha valakinek az egészségi allapotaban olyan mértékii romlas kdvetkezik be,
amit mar 6 maga nem tud, vagy egyéb okok miatt képtelen szakembernek jelezni, azt a
falugondnok teszi meg, és tajékoztatja a haziorvost. Prevencios célzattal segiti a telepllés
lakosait egészségi allapotuk megbrzését azzal, hogy részt vesz a szlirGvizsgalatok
szervezésében, €s tajékoztatja a lakossagot a lehetoségekrol.

4. Kozremiikodés a kozosségi és szocialis informaciok szolgaltatasaban

A falugondok a helyi k6zosségi élet fOszerepldje, aki nemcsak szallitasi, de szervezési,
lebonyolité funkciodt is ellat. A kozdsségi programokon aktivan részt vesz, aktivizal, bevon.
Ehhez felméri a lakosok sziikségleteit, igényeit, Osszegez, tovabbitja a fenntartd felé, majd a
sziikséges informaciokat eljuttatja a telepiilés lakdi szamara.

A falugondnok tovabbi feladata: a helyben vagy a kozigazgatasi teriileten miik6dd szocialis
ellatérendszer szolgaltatdsainak igénybevételének lehetdségeire vonatkozd informdacidk
felkutatasa, errél a lakossag tajékoztatasa.

5. Kozremiikodés az egyéb alapszolgaltatasokhoz valéo hozzaférésben

A falugondnok a mindennapi munkaja sordn folyamatosan figyelemmel kiséri és észleli a
veszélyeztetett csaladok, egyének életkoriilményeit. Eszleli a veszélyhelyzeteket, a kiilénbozé
szenvedélybetegségeket, fliggségeket (alkohol, drog stb.), kiilonds tekintettel a gyermekek
helyzetére, az esetleges gyermekbantalmazasra, a csalddon belilli erészakra. Megfeleld
informacié esetén jelzési kotelezettségének eleget téve eldsegiti a sziikséges, prevencios
intézkedéseket (megel6zés, kriziskezelés), segiti a hivatalos ligyek intézését.

E.) KOZOSSEGI FEJLESZTES
Kozosségi fejlesztés: egy telepiilésrész, telepiilés vagy térség lakossagat érintd integracids
szemléletli, batorito- 6sztdnzd, informald, kapcesolatszervezd tevékenység, amely kiilonbdzd
célcsoportokra vonatkozo specialis igényeket tar fel, szolgaltatasokat kezdeményez, kdzosségi

egylittmikddéseket valdsit meg.

A falugondnoki szolgalat kozvetlen, személyes szolgaltatasok korébe tartozo kiegészits
feladatai:

1. Kozosségi, miivelodési, sport és szabadidds tevékenységek szervezése, segitése
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A falugondnok egyik f6 feladata lehet a telepiilés k6zosségi életének fellenditése, fenntartisa.
Személyiségével hat a kdzdsségre, a telepiilésen él6k szdméra minta, példakép lehet, mely
nagymértékben meghatérozza a k6z6s programok min6ségét, gyakorisagat.

Minden korosztdly szdméra hasznos, értékes, maradandd kulturdlis, sport és szabadidds
programokat szervez, mint pl. szinhaz, mozi, nyugdijas taldlkozo, elszdrmazottak taldlkozéja,
mas telepiilés programjain valé részvétel stb.

Onkormaényzati feladatok megoldését segitd, kdzvetett szolgéltatdsok:
2. Onkormanyzati informaciék kozvetitése a lakossag részére

A fenntart6 dltal meghatérozott kozOsségi programokrol vald tajékoztatas a lakossag részére,
szbérdlapok kiosztasa, 6sztdnzés a programokon vald részvételre.

F.) A falugondnoki szolgalat altal nyujtott egyéb szolgaltatasok

A falugondnoki szolgélat a gépjarmiivel a személyes szocidlis segitségnydjtast végezve
egyuttal részét képezi annak a kozlekedési rendszernek, amelynek révén a helyi lakossag
altalanos sziikségleteinek kielégitését az emberek széllitdsaval segiti. A falugondnoki
szolgalat kozremikodik a telepiilésen él6k tomegkozlekedéshez vald hozzajutisaban, a
tavolsagi buszokra, kiranduld buszokra, vonatra egyarant.

A szolgaltatast igénybe vevo:
A telepiilés raszorult lakosai, akik szdméra a kozlekedés mas moddon torténd megoldasa
arénytalanul nagy terhet jelentene.

A feladatellatas rendszeressége:
Alkalomszerti.

IV. rész
Az ellatas igénybevételének modja

A falugondnoki szolgaltatas igénybevételi szandékanak jelzése:

A telepiilés lakossaga a helyben szokésos tajékoztatasi moddozatok szerint értesiil a
lehetségekrdl. A személyes gondoskodast nyujtd szocialis ellatasok, igy a falugondnoki
szolgaltatds igénybe vétele is Onkéntes, az ellatdst igényld, illetve torvényes képviseldje
kérelmére, inditvanyéra torténik.

A lakosok valamely falugondnoki szolgaltatds irdnti igényeiket a polgarmesternél vagy a
szolgéltatast végzonél személyesen, irdsban vagy telefonon jelezhetik.

A falugondnoki szolgaltatisra igényt tartd személy a telepiilésen beliili szolgéltatasi igényét
minimum 2 munkanappal el6bb bejelentheti és egyeztetheti, a telepiilésen kiviili szolgaltatasi
igényét pedig 3 munkanappal elébb kell bejelentenie és leegyeztetnie. A feladatellatas
egyrészt a bejelentés sorrendjétdl, masrészt a bejelentett probléma fontossagatol fligg.

A falugondnoki szolgaltatds sorén az igények teljesitésének mérlegelésekor ligyelni kell arra,
hogy az idében is rendszeres, kdzvetlen, személyes szolgéltatasok korébe tartozo alapellatasi
feladatok nem sériilhetnek, valamint a gazdasagossag szempontjanak figyelembe vételével
kell donteni.

V. rész
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A szolgaltatasrol sz616 tajékoztatas helyi modja

Altaldnos, kbzvetett tajékoztatas:
A falugondnoki szolgaltatasokrdl szo6lé altalanos tajékoztatast a helyben szokasos modon kell
kdzzétenni:

— hirdetményben, a szokdsos helyeken,

— az 6nkormdanyzat honlapjan.

Eseti, k6zvetlen tajékoztatdst nytjtanak:

— a falugondnok (munkaidejében személyesen €s mobiltelefonon),

— a hivatal dolgozoi (ligyfélfogadasi idében személyesen €s telefonon, azon tul irasban),
— a polgarmester (iigyfélfogadési idejében személyesen).

A falugondnoki szolgaltatasok kozzétételének modja:

A falugondnoki szolgaltatasokrol szolod téjékoztatast a helyben szokésos mddon kell

kozzétenni:

— hirdetményben a k6zség hirdetotablain,

— helyi rendezvényeken: kozmeghallgatés,

— személyesen, él3szoban: a polgarmester, a szolgaltatast végzo, illetve a képviseld-testiilet
tagjai, valamint a hivatali dolgozok utjan.

A falugondnoki szolgaltatassal kapcsolatos tajékoztatasi kotelezettség:

A szolgaltatasokkal és a felmeriilé problémakkal kapcsolatban t4jékoztatast a polgarmester,
valamint munkaidejében a falugondnoki szolgéltatést végzd, illetve a polgarmesteri hivatal
dolgozoi adnak. A tajékoztatds alapja a szakmai program, illetve a falugondnoki szolgalatrol
sz616 helyi rendelet.

A Kkapcsolattartas lehetséges mddjai:

Személyesen: a falugondnoki szolgélattal vald kapcsolattartasra az esetek tGbbségében az
igénybevételkor keriil sor. Az igénybevétel dokumentélasa az adott szolgaltatas elvégzésének
elismerését igazold szolgaltatisnaplonak az igénybevevd r1észérél torténd aldirasaval
torténhet.

Irdsban: rendszeres ellatasi igényét, észrevételeit és esetleges panaszait az ellatottak {rasban is
jelezhetik a szolgaltatast végzdnek.

Telefonon: a falugondnok szamara biztositani kell a telefonon torténé mobil elérhetdséget,
hogy az igénybevevdk tavollétében is jelezni tudjak szdmaéra sziikségleteiket.

VL. rész
Az ellatottak és a személyes gondoskodast végzo személyek jogainak védelmével
kapcsolatos szabalyok

Az ellatottak jogainak biztositasa a falugondnoki szolgélat mitkédése soran:

A falugondnoki szolgaltatast igénybe vevOnek joga van szocidlis helyzetére, egészségi és
mentalis allapotanak megfeleld, €s a szolgaltatas altal nyujthaté teljes kori ellatasra, valamint
egyéni sziikségletei, specialis helyzete vagy allapota alapjan az egyéni ellatas, szolgaltatas
igénybevételére.

A szocialis szolgaltatdsok biztositasa soran az egyenld bandsmdd kovetelményét be kell
tartani.

A szolgaltatast végz6 a falugondnoki szolgalat altal biztositott szolgéltatast olyan mddon
végzi, hogy figyelemmel legyen az ellatast igénybe veviket megilletd alkotmanyos alapjogok
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maradéktalan és teljes korl tiszteletben tartasara, kiilonos figyelemmel az élethez, emberi
méltésaghoz, a testi épséghez, valamint a testi-lelki egészséghez valo jogra.

A falugondnoki szolgaltatds adott idépontban tortén6 igénybevételének indokoltsigat a
szolgaltatast végz0, illetve a polgarmester az igényld adott élethelyzete, raszorultsdga alapjan
allapitja meg. A falugondnoki szolgilat az ellatottak élethelyzetiikb6l ad6do sziikségleteit
kételes kielégiteni.

— Az ellatast igénybe vevonek joga van a falugondnoki szolgaltatds miikédésével kapcsolatos
legfontosabb adatok megismeréséhez.

— Az ellatast igénybe vevdt megilleti személyes adatainak védelme, valamint a magénéletével
kapcsolatos  titokvédelem, kiilonGs tekintettel, az egészségi allapotaval, személyes
koriilményeivel, jovedelmi viszonyaival, szocialis helyzetével kapcsolatos informacidkra.

— Panasztételi eljaras: Panasszal a polgarmester felé irasban beadott kérelemmel lehet
fordulni. A panaszt a polgdrmester 5 munkanapon belill koteles elbirdlni és irasban
megvalaszolni. Amennyiben a falugondnoki szolgaltatds igénylSje a vélaszt nem tartja
kielégitonek, az ellatottjogi képviseld Gtjan érvényesitheti jogait.

— A tertletileg illetékes ellatottjogi képviseld neve, elérhetsége a Polgidrmesteri Hivatalban
olvashat6 (nyomtatasban kotelezGen kifliggesztésre kertiil).

Ellatottjogi képvisel:

Bukovics Szilvia

Telefonszama: 06-20/489-9585

E-mail: szilvia.bukovics@jijsz.bm.gov.hu

A falugondnoki szolgéltatést végz0 jogai:

- A falugondnoki szolgaltatast végzd, kozalkalmazotti jogviszonyban foglalkoztatott
munkavallalé szdmdra biztositani kell, hogy a munkavégzéshez kapcsolédd megbecsiilést
megkapja, tiszteletben tartsdk emberi méltdsagat és személyiségi jogait, munkajat elismerjék,
valamint a fenntart6 megfelel6 munkavégzési koriilményeket biztositson szdmara.

- A falugondnoki szolgéltatast végz6 személy altal ellatand6 feladatokat munkakori leirds
tartalmazza.

- Az ellatast biztositdé személy hatarozatlan idejii, teljes munkaidSs kozalkalmazotti
jogviszonyban latja el feladatat, igy a ra vonatkozé munkajogi szabalyokat (kiiléndsen: palya
elémenetel, illetmény, potlékok, tilmunka) a kdzalkalmazottak jogallasarol szold 1992. évi
XXXIII. torvény (Kjt.) tartalmazza. A Munka Torvénykonyvérdl szold 2012. évi I
torvényben foglaltakat a Kjt.-ben foglalt eltérésekkel kell alkalmazni.

VL. rész
Egyéb — a falugondnoki szolgaltatas fenntartasaval kapcsolatos — elGirasok

Személyi feltételek:

Az onkormdanyzat a falugondnoki szolgalat ellatdsdhoz megfeleld kategdriaju jogositvannyal
rendelkezd 1 {6 kdzalkalmazottat alkalmaz.

A kozalkalmazott munkakdre: falugondnok, kzvetlen felettese a polgarmester.

A falugondnok koételes elvégezni a fenntartd altal finanszirozott, munkakor betdltéséhez
sziikséges falugondnoki alapképzést.

A falugondnoki szolgéltatast végzé koteles a munkaltatd altal tdmogatott kotelezd
tovabbképzéseken részt venni.

A falugondnoki szolgaltatast végz6 szdmara lehetGséget kell biztositani — a feladatellatashoz
sziikséges — kozOsségi Osszejoveteleken vald részvételre, a szakmai szervezetekkel és mas
intézményekkel torténé kapcsolattartdsra (varmegyei vagy regiondlis falugondnoki
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egyesiiletek, Magyar Tanya- és Falugondnoki Szdvetség, Falugondnoki Halézat Orszagos
Modszertani Osztalya).

A falugondnoki szolgaltatast végzd koteles a szocialis szolgaltatast végzéd munkatarsakra
vonatkozo6 etikai szabélyokat betartani.

A falugondnoki szolgaltatast végz6 koteles minden munkanapon, illetve a munkaidén tuli
munkéba rendelés esetén az el6irt id6ben munkara jelentkezni munkavégzésre alkalmas
allapotban.

A falugondnoki szolgaltatast végzé esetleges egészségiigyi, fizioldgiai allapotvaltozasat
koteles munkaltatéjanak mielébb jelenteni, hogy helyettesitése megoldhatd legyen. Ez
kiiléndsen vonatkozik a gépjarmiivezetés aloli felmentésre, amennyiben esetleg mas feladatok
ellatasaban az emlitett problémak miatt nem akadélyozott.

Helyettesités:
A falugondnoki szolgélatot folyamatosan biztositani kell a lakossdg szamara, ezért a

falugondnok helyettesitését az Onkormanyzat dolgozéi l4tjak el a polgarmester utasitisa
alapjan.

Targyi feltételek:

A feladat elvégzéséhez sziikséges gépjarmiivet zart helyen (9074 Rétalap, Széchenyi Istvan
utca 64.) kell tarolni. A falugondnoki szolgaltatast végz6 koteles a gépjarmiivet hasznalat utan
minden nap ezen a helyen leallitani. A falugondnoki szolgéltatast végzd koteles a gépkocsit
rendben, tisztan tartani, a szervizigényt figyelemmel kisérni (kilométerdra-allas).

A falugondnoki szolgaltatast végzd tevékenységének, a szolgaltatdsok igénybevételének
dokumentalasara az eléirt és erre a célra rendszeresitett formanyomtatvanyt hasznalja.

A falugondnok jogosult a szolgaltatassal kapcsolatos iratokba betekinteni és a falugondnoki
gépjarmli mellett a feladatellatdsdhoz sziikséges egyéb, a szolgaltatast fenntartd
rendelkezésére alld eszkozoket is hasznalni (szamitégép, internet, telefon stb). Az
adminisztracidhoz sziikséges iroda a Polgarmesteri Hivatalon beliil talalhato.

A falugondnok tevékenységének, a szolgaltatasok igénybevételének dokumentalasira a
személyes gondoskodést nyujtd szocidlis intézmények szakmai feladatairdl és miik6dési
feltételekrol szolo 1/2000. (1. 7.) SzCsM rendelet 8. sz. melléklete szerinti tevékenységnaplot
hasznal.

VIL. rész
Osszegzés — varhat6 eredmények

A falugondnoki szolgaltatas altal csokkenthetdek a kistelepiilési jellegbdl addédoé hatranyok. A
szolgéltatas keretében megvalosuld, szinte mindenre kiterjedd segitségnyujtés, a lakossaggal
valo bizalmi viszony kialakuldsa és erésitése hatékonyan és magasabb szinvonalon miikddteti
a szocialis ellatorendszert.

Kiilondsen és kiemelten a nyugdijasok €s a raszorulok igénylik a szolgaltatast, hiszen néhany
egyediil €16, idGs személy szamara szinte az egyetlen kapcsolatot jelenti a kiilvilaggal.

Az egészségligyi ellatas tekintetében jelentkezd gondokat is hatékonyan orvosolja a
falugondnoki szolgéltatas. A betegek orvoshoz szallitdsaval és gydgyszereik beszerzésével
olyan egészségiigyi alapfeladat ellatashoz nyujt segitséget a szolgaltatds, amelyet jelenleg
esetleg csak nagy nehézségek éran, kisebb-nagyobb koltségraforditassal tudnak igénybe
venni. E tekintetben az elsésorban az idds, krénikus betegségekkel kiizdé személyek szamara
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jelentkezik pozitiv hatds, de akut betegségek esetén is a szolgaltatas lehet8sége mindenki
szamara el6nyos.

A gépjarml hasznalataval lehetévé valik, hogy szorosabb tarsadalmi és szakmai kapcsolat
alakuljon ki a kornyez6 telepiiléseken miik6d6 szociélis alap és szakositott ellatast nyujté
intézményekkel.

A kereskedelmi ellatas alacsony szinvonala miatt a nagyobb bevasarlasok a gépjarmiivel nem
rendelkez8k szdmara szinte kivitelezhetetlenek, a gépjarmi miikddtetésével lehetvé valik,
hogy a kisnyugdijasok, illetve az alacsony jovedelmiiek id6szakonként az olcso 4rucikkeket a
nagyobb vérosokban (Gyér, Babolna) szerezzék be.

Osszességében tehat megallapithatd, hogy a falugondnoki szolgaltatds miikddtetése a lakossag
szamara hasznos és sziikséges szolgaltatdsokat lathat el: az dvodas kortaktdl egészen a
nyugdijas rétegig, szinte a lakossdg minden korosztdlyat érintve, segitséget nyujthat az
oktatasi, kulturdlis, egészségiigyi és kommunalis feladatok megoldasiban egyarant.

Zaradék:
Rétalap Kizség Onkormdnyzatinak Képviselo-testiilete a 11/2025. (1L 3.) sz. hatdrozatdval
a szakmai programot elfogadta.

Rétalap, 2025. februar 3.

Nagy Adél
polgérmester
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